
 

 

  

"تعزيز القوانين التجارية في دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا"مشروع   

 

 الإمارات العربية المتحدة

 

 

لمركز العربي لتطوير حكم القانون والنزاهة هو مؤسسة إقليمية عربية غير حكومية لا تتوخى الربح تعمل علـى                  ا 
 والقيام بأبحاث مركزة وبناء القـدرات وتطـوير         تعزيز حكم القانون في المنطقة العربية من خلال إعداد الدراسات         

 .المعرفة ودعم مفهوم النزاهة
 

تعزيز القوانين التجاريـة    "، بتنفيذ مشروع حول     )MEPI(يقوم المركز، بدعم من مبادرة الشراكة الشرق أوسطية         

ساهم في تعزيـز     وذلك بهدف دعم وتشجيع إصلاح القوانين التجارية بما ي         "إفريقيافي دول الشرق الأوسط وشمال      
 . لبنان، تونس، اليمن والإمارات العربية المتحدة:البيئة القانونية الملائمة للأعمال في أربعة بلدان وهي

 

ويتضمن المشروع تنفيذ عدة نشاطات، من بينها إعداد دراسات وطنية حول مواضيع تجارية محددة خاصة بكل بلد                 
لمواضيع بحسب حاجات وأولويات الإصلاح التي تـم تحديـدها فـي            وقد تم اختيار هذه ا    . من هذه البلدان الأربعة   

ذها ليـصار فـي     ينفتمرحلة سابقة من المشروع، وذلك من أجل  تحليل الأطر القانونية والتشريعية القائمة وآليات               
 .النهاية إلى إصدار سلسلة من الاقتراحات التوصيات الإصلاحية

  
لقائمة لهذه المواضيع القانونية، يقوم المركز بالتعاون مع مؤسـسات          بغية تأمين صورة شاملة وواضحة عن الحالة ا       

متخصصة بتنفيذ استطلاع للرأي يؤدي إلى جمع المعطيات الإحصائية والمعلومات الأولية المتوفرة التي من شأنها               
 .المساعدة على تطوير التقارير الوطنية الخاصة بكل بلد حول الموضوع المطروح

  
 المصادر الأساسية لإعداد التقرير الوطني، علماً أن أي معلومات ىحدإلاع الرأي هذا يشكّل إن تجاوبكم مع استط

ن أية تعليقات أو ملاحظات تتقدمون بها هي سرية للغاية وليست للنشر فقط لغاية العمل وأسوف تستخدم  بيانات أو
 .ولا يمكن الاطلاع عليها من أية جهة كانت

 

  
  
  
  
  

  اكة الشرق أوسطيةبدعم من مبادرة الشر 
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  المحقق-معلومات عامة حول الاستمارة : القسم الأول
  
  ____________   : التسلسليالاستمارة   رقم 2-1   ____ ____________:رمز البلد   1-1
  
   _________________  :رمز العينة الفرعية   1-3
  
  ____________: محقق الميدانيرمز ال   :5-1  __________________:    اسم المحقق الميداني:1-4
  
  _________________: عدد الزيارات   :7-1  __________________ :   تاريخ إجراء المقابلة:1-6
  
  ____________:   رمز المشرف الميداني:9-1  __________________:   اسم المشرف الميداني:1-8
  
  ____________:  رمز مدخل البيانات  :11-1   ___________________ :  اسم مدخل البيانات:1-10
  
  

منذ الاتصال : الرجاء الإدلاء بأي تعليقات أو ملاحظات أو معلومات إضافية مفيدة حول المقابلة ومسارها: (ملاحظات عامة
  ):الأول وحتى تنفيذ الاستمارة

  
  
  

_______________________________________________________________________  
  
  

  
  

  ستطلع معلومات حول الم: الثانيالقسم 
  
  _________________________________________: طلع الشخص المستاسم   2-1
  
    ___________________________________________________: المنصب  2-2
  
  انثى .2    ذكر . 1  :جنسال  2-3
  
  :العنوان  2-4
  ______________________: الشارع. ب    ، __________________________: المدينة. أ 

  ________________: الهاتف الخليويرقم . د    ____________________: الهاتف الثابترقم . ج

  _____________________________________________: عنوان البريد الالكتروني. ه

  
   : العمر 2-5

                                 

   سنة44 – 35  3   سنة34 -25  2   سنة24دون   1
          سنة وما فوق 55  5   سنة54 -45  4

  
 :مستوى التحصيل العلمي 2-6
  

  )LLB/BA/BS(جامعي  MS/MA/LLM  3) (ماجستير   2  )PHD(دكتوراه   1
          غيره  4

                                                               
  :الجنسية 2-7
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  _________________عربي، غير اماراتي، حدد   2                                                                            مواطن اماراتي  1
      _________________أجنبي، حدد   3

     
                      ______________________________________________: ) الرجاء تفصيل المهنة(   المهنة 2-8
   سنة   ______________:    سنوات الخبرة في هذا المجال2-9
  
 :القطاع 2-10
  

  )خاص وعام(قطاع مشترك   3  القطاع العام  2  القطاع الخاص  1
   ______________________،حدد) الخ...منظمات أو هيئات غير حكومية، (أخرى قطاعات   4

  
 : مجال عمل المستطلع):، فقط للترميز الخاص بالإستمارةلا تسأل المستطلع  (2-11

  )محام، قاضي، استاذ قانون(قطاع قانوني . 3               قطاع عام. 2      قطاع خاص. 1    
 

  : ) الرجاء تفصيل النشاط( مجال نشاط مؤسستكم  2-12
  
  

_______________________________________________________________________  
  
  

  قطاع الأعمال/جاريةالقوانين الت: القسم الثالث 
  
   في بلدكم ؟إلى أي مدى تعتبرون أن ثقافة القانون والأنظمة معممة ومحترمة  3-1

  

  أحياناً معممة  3  ما هي معممة نادراً  2   إطلاقاً غير معممة  1
  لا جواب  6  معممة بشكل كامل  5   إلى حد كبيرةمعمم  4

       
  القوانين والأنظمة التجارية المتصلة بالأعمال ؟برأيكم ، ما مدى اطلاع الناس في بلدكم على     2 -3
  

  إلى حد ما  3  اطلاع قليل  2    إطلاقاً لا اطلاع   1
                             لا جواب   6  اطلاع تام  5  إلى حد كبير  4

  
  ؟ في بلدكملأعمال لشجعة مإلى أي مدى تعتبرون أن القوانين التجارية 3-3
  

  حيادية  3    إلى حد ما شجعةير مغ  2  إطلاقاً شجعةغير م  1
                             لا جواب   6   جداًشجعةم  5   حد ما إلىشجعةم  4

  
 ومطبقة؟ الأعمال نافذة  والقوانين المتصلة ب القوانين التجارية تعتبر إلى أي مدىبرأيكم، 3-4
  

  ناًأحيانافذة   3  ما هي مطبقة نادراً  2  إطلاقاًغير نافذة ومطبقة   1
نافذة ومطبقة في كثير من   4

  الأحيان
                             لا جواب   6  مطبقة دائماً  5

  
 تكموافق، الرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم أوافق تماماً= 5 و لا أوافق بتاتاً= 1، حيث 5 الى 1على سلم من  3-5

  :التاليةالمقولات على 
                  

لا أوافق  المقولات 
 بتاتاً

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 تماماً

لا جواب 
 أولا يعلم

3-5-
1  

 ةنظميسهل الحصول على المعلومات المتعلقة بالأ
 الأعمال المتصلة بوالقوانين التجارية

1 2 3 4 5 6 

3-5-
2   

متجانسة وغير  التجارية بالأنظمةإن التفسيرات المتعلقة 
  ملتبسة

1 2 3 4 5 6 

3-5- 6 5 4 3 2 1الأعمال  والقوانين المتصلة ب القانون التجاريصلاحإإن 
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 يندرج ضمن أولويات الحكومة       3

3-5-
5     

نادراً ما يتم اللجوء إلى القضاء لحلّ المنازعات 
  التجارية

  

1 2 3 4 5 6 

  
  
  
همية كلّ من العوامل يرجى تحديد درجة أ، مهم للغاية = 5 و غير مهم اطلاقاً= 1، حيث 5 الى 1على سلم من  3-6

 لكلّ عامل من العوامل على حدى هذه الدرجةويرجى تدوين . بالنسبة للنمو الاقتصادي والتنمية الواردة في الجدول أدناه
   ).أي ملء الجدول بشكلٍ افقي( قبل الانتقال إلى العامل التالي

  
غير مهم   العوامل

  اطلاقاً
قليل 
  الأهمية

متوسط 
  الأهمية

لا    للغايةمهم  مهم جداً
 /جواب
  لا يعلم

  6  5  4  3  2  1  مع قطاع الأعمالتعاون السلطات المحلية والسلطة المركزية  .1

  6  5  4  3  2  1   الترخيص للأعمالإجراءات تسهيل .2

  6  5  4  3  2  1  ةنظمشفافية القوانين والأ .3

  6  5  4  3  2  1    واحترامها عقودحقوق الملكية والتطبيق  .4

  6  5  4  3  2  1  التجارةالانضمام إلى اتفاقيات تحرير  .5

  6  5  4  3  2  1  جيةر الخايةالتجاربادلات متدابير وأنظمة ال .6

  6  5  4  3  2  1   للأعمالشجعة المأنظمة وقوانين العمل .7

  6  5  4  3  2  1   للأعمالشجعة المالنظم البيئية .8

  6  5  4  3  2  1  مستويات ضريبة الدخل والضرائب على الأرباح .9

  6  5  4  3  2  1  سوموالر الضريبية ةنظمبساطة وتناسق الأ .10

  6  5  4  3  2  1   للعاملين في القطاع العاماوىمراقبة وضبط الرش .11

  
 كلّ من تقييم مستوى رضاكم عنيرجى ، راضٍ تماماً = 5 و  اطلاقاًراضٍغير = 1، حيث 5 الى 1 على سلم من 3-7

  حدى قبل الانتقال إلى العامل التالي لكلّ عامل من العوامل علىهذه الدرجةويرجى تدوين . العوامل الواردة في الجدول أدناه

   ).أي ملء الجدول بشكلٍ افقي(
  

 راضٍغير   العوامل
  اطلاقاً

راضٍ 
  قليلاً

راضٍ   راضٍ
  كثيراً

راضٍ 
  تماماً

لا 
 /جواب
  لا يعلم

  6  5  4  3  2  1  مع قطاع الأعمالتعاون السلطات المحلية والسلطة المركزية  .1

  6  5  4  3  2  1   الترخيص للأعمالإجراءات تسهيل .2

  6  5  4  3  2  1  ةنظمشفافية القوانين والأ .3

  6  5  4  3  2  1    واحترامها عقودحقوق الملكية والتطبيق  .4

  6  5  4  3  2  1  الانضمام إلى اتفاقيات تحرير التجارة .5

  6  5  4  3  2  1  جيةر الخايةالتجاربادلات متدابير وأنظمة ال .6

  6  5  4  3  2  1   للأعمالشجعة المأنظمة وقوانين العمل .7

  6  5  4  3  2  1   للأعمالشجعة المبيئيةالنظم ال .8

  6  5  4  3  2  1  مستويات ضريبة الدخل والضرائب على الأرباح .9

  6  5  4  3  2  1  والرسوم الضريبية ةنظمبساطة وتناسق الأ .10

  6  5  4  3  2  1   للعاملين في القطاع العاماوىمراقبة وضبط الرش .11

  
  

  دةالقانون العقاري في الامارات العربية المتح: القسم الرابع 
  
لنمو الاقتصادي والتنمية في الامارات العربية المتحدة لجهة تشجيع وتحفيز ل ةن العقاريواني برأيكم، ما مدى أهمية الق4-1

  الاستثمار؟ 
  

  متوسط الأهمية  3  قليل الأهمية  2  غير مهم إطلاقاً  1
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   لا يعلم/لا جواب   6  مهم للغاية  5  مهم جداً  4
  
 ؟ العقاريةقوانين  الفي الامارات العربية المتحدة علىالعاملين برأيكم، ما مدى اطلاع  4-2
 

   الاطلاعمتوسطو  3   الاطلاعقليلو  2  على الإطلاقن ي مطلعغير  1
  لا يعلم/ لا جواب   6  بشكل كاملمطلعون   5   إلى حد كبيرمطلعون  4

  
 ؟ة العربية المتحدالإماراتفي إلى أي مدى انتم مطلعون على القوانين العقارية  4-3
  

   الاطلاعمتوسطو  3   الاطلاعقليلو  2  على الإطلاقن ي مطلعغير  1
  لا يعلم/ لا جواب   6  بشكل كاملمطلعون   5   إلى حد كبيرمطلعون  4
  

                                                             
  إلى أي مدى تعتبرون أن القوانين العقارية هي نافذة ومطبقة؟ 4-4

  

  أحياناً  3    نادراً  2  إطلاقاً  1
  لا يعلم/ لا جواب   6     دائماً  5   كثير من الأحيانفي  4
  
 سياسة التملك العقاري للأجانب في الإمارات مقارنة بالبلدان العربية المجاورة؟في أي مرتبة تصنفون  4-5

  

   في الوسط   3  دون الوسط  2في المراتب الدنيا                                           1
  لا يعلم/ لا جواب   6  في المراتب العليا  5  وسطالأعلى من   4
  
درجة رضاكم عن بعض تقييم يرجى ، راضٍ تماماً = 5 و  اطلاقاًراضٍغير = 1، حيث 5 الى 1على سلم من  4-6

 ).RERA( ومؤسسة التنظيم العقاري، )LD( العوامل المتعلقة بدائرة الأراضي والأملاك
 

/ لا جواب . 6      راضٍ تماماً .5       راضٍ كثيراً .4  راضٍ .3     راضٍ قليلاً. 2        غير راض اطلاقاً. 1  
 لا يعلم

  

    
 العوامل المتعلقة بهذه البنية

LD   
 )دائرة الأملاك والأراضي(

RERA   
  )مؤسسة التنظيم العقاري(

4-6-
1   

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 الأداء العام 

4-6-
2   

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 تدخلات السياسيةالاستقلال عن ال

4-6-
3   

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 الكفاءات التقنية والفنية

4-6-
4   

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 سلطة الانفاذ والتطبيق

4-6-
5   

 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 الموارد البشرية والمالية

  
العوامل فعالية  تقييميرجى ، فعالية عالية جداً = 5 و اًفعالية متدنية جد= 1، حيث 5 الى 1على سلم من  4-7

 لكلّ عامل من التقييم اهذ ويرجى تدوين .المدرجة في الجدول أدناه في تحفيز وتشجيع الاستثمار العقاري
  ).أي ملء الجدول بشكلٍ افقي(  قبل الانتقال إلى العامل التاليةالعوامل على حد

  
فعالية متدنية   لسياسات العقاريةالعوامل المتعلقة بالقوانين وا

  جداً
فعالية 
  متدنية

فعالية 
  متوسطة

فعالية 
  عاليةً

فعالية 
  عالية جداً

 /لا جواب
  لا يعلم

  6  5  4  3  2  1  وضوح وشفافية الإجراءات .1
  6  5  4  3  2  1  عدد الإجراءاتت .2
  6  5  4  3  2  1  جراءات التي تستغرقها الإالمهلة القانونية .3
  6  5  4  3  2  1  مطلوبةاختزال وتبسيط الوثائق ال .4
  6  5  4  3  2  1  )مدفوع(تسريع انجاز المعاملات  خيار .5
  6  5  4  3  2  1  مكننة السجل التجاري .6
  6  5  4  3  2  1  توحيد السجلات العقارية والأبنية .7
 تبسيط اجراءات دفع الرسوم والضرائب .8

  )الشبكة الالكترونية( 
1  2  3  4  5  6  

  6  5  4  3  2  1  جانببالأ خاصةالحيازة العقارية ال .9
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  6  5  4  3  2  1  آليات تسوية المنازعات المختلفة .10
  

لعوامل عن درجة رضاكم تقييم يرجى ، راضٍ تماماً = 5 و  اطلاقاًراضٍغير = 1، حيث 5 الى 1على سلم من  4-8
 قبل الانتقال إلى العامل ة لكلّ عامل من العوامل على حدالتقييم اهذ يرجى تدوين .المدرجة في الجدول أدناه

   ). ملء الجدول بشكلٍ افقيأي( التالي
  

 راضٍغير   العوامل المتعلقة بالقوانين والسياسات العقارية
  اطلاقاً

راضٍ   راضٍ  راضٍ قليلاً
  كثيراً

راضٍ 
  تماماً

 /لا جواب
  لا يعلم

  6  5  4  3  2  1  وضوح وشفافية الإجراءات .1
  6  5  4  3  2  1  عدد الإجراءاتت .2
  6  5  4  3  2  1  جراءات التي تستغرقها الإالمهلة القانونية .3
  6  5  4  3  2  1  اختزال وتبسيط الوثائق المطلوبة .4
  6  5  4  3  2  1  )مدفوع(تسريع انجاز المعاملات  خيار .5
  6  5  4  3  2  1  مكننة السجل التجاري .6
  6  5  4  3  2  1  توحيد السجلات العقارية والأبنية .7
 تبسيط اجراءات دفع الرسوم والضرائب .8

  )الشبكة الالكترونية( 
1  2  3  4  5  6  

  6  5  4  3  2  1  جانببالأ خاصةة العقارية الالحياز .9
  6  5  4  3  2  1  آليات تسوية المنازعات المختلفة .10

 إلى جانب بعض العوامل  الاقتصادية الوطنيةالقطاعاتكان للأزمة الاقتصادية العالمية تداعيات سلبية على معظم   4-9
، حيث 5 الى 1على سلم من  . التخفيف من آثارها الأزمة، وبعض العوامل الأخرى التي تعمل علىتفاقمالتي تدفع باتجاه 

لجهة التخفيف  يرجى تحديد درجة أهمية كلّ من العوامل الواردة في الجدول أدناه، مهم للغاية = 5 و غير مهم اطلاقاً= 1
نتقال إلى  قبل الاة لكلّ عامل من العوامل على حدهذه الدرجةويرجى تدوين . من أثر الأزمة المالية على القطاع العقاري

  ).أي ملء الجدول بشكلٍ افقي( العامل التالي
 

غير مهم   العوامل المخففة للأزمة
  اطلاقاً

متوسط   قليل الأهمية
  الأهمية

 /لا جواب  مهم للغاية  مهم جداً
  لا يعلم

  6  5  4  3  2  1  شروط الترخيص للوسطاء العقاريين .1
  6  5  4  3  2  1  )سبة الدوليةمعايير المحا إتّباع (انتظام وشفافية الحسابات المالية  .2
  6  5  4  3  2  1  مراجعة دورية للحسابات المالية .3
  off-plan(  1  2  3  4  5  6 (على الخرائط عمليات الشراء منعقوانين ت .4
  عند إعادة بيعقيمة رأس المال الزائدةالضريبة على معدلات زيادة  .5

  افي غضون سنة من تاريخ شرائهوحدة حديثة البناء 
1  2  3  4  5  6  

  ESCROW(  1  2  3  4  5  6 ( القانونيالائتمان إلزامية مانظ .6
  6  5  4  3  2  1   لحماية المستثمرينالإلزاميالتأمين  .7
  6  5  4  3  2  1   إعادة تقييم الأصول قيمة رأس المال الزائدة عندضريبة علىال إلغاء .8

  

كلّ من عن  الرضىرجة  دتقييميرجى ، راضٍ تماماً = 5 و  اطلاقاًراضٍغير = 1، حيث 5 الى 1على سلم من   4-10
  لكلّ عامل من العوامل على حدى قبل الانتقال إلى العامل التاليهذه الدرجةويرجى تدوين . العوامل الواردة في الجدول أدناه

  ).أي ملء الجدول بشكلٍ افقي(
  

 راضٍغير   العوامل المخففة للأزمة
  اطلاقاً

راضٍ   راضٍ  راضٍ قليلاً
  كثيراً

راضٍ 
  تماماً

  لا/لا جواب
  يعلم

  6  5  4  3  2  1  شروط الترخيص للوسطاء العقاريين   .1
  6  5  4  3  2  1  )معايير المحاسبة الدوليةإتّباع (انتظام وشفافية الحسابات المالية  .2
  6  5  4  3  2  1  مراجعة دورية للحسابات المالية .3
  off-plan(  1  2  3  4  5  6 (على الخرائط عمليات الشراء منعقوانين ت .4
 وحدة  عند إعادة بيعقيمة رأس المال الزائدةة على الضريبمعدلات زيادة  .5

  افي غضون سنة من تاريخ شرائهحديثة البناء 
1  2  3  4  5  6  

  ESCROW(  1  2  3  4  5  6 ( القانونيالائتمان إلزاميةم انظ .6
  6  5  4  3  2  1   لحماية المستثمرينالإلزاميالتأمين  .7
  6  5  4  3  2  1  ييم الأصول إعادة تق قيمة رأس المال الزائدة عندضريبة علىال إلغاء .8

  

الرجاء تقييم درجة الرضى لديكم عن العوامل ، راضٍ تماماً = 5 و  اطلاقاًراضٍغير = 1، حيث 5 الى 1على سلم من   4-11
  ) FDIC( مؤسسة تأمين الودائع الفدرالية ومركز التحكيم قي) DIAC(المذكورة أدناه والمتعلقة بمركز دبي للتحكيم الدولي
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لا . 6       راض تماماً. 5        راض كثيراً. 4        راض. 3       راض قليلاً. 2      اطلاقاًراضٍير غ   .1   
  لا يعلم/جواب

  

 مؤسسة تأمين الودائع مركز التحكيم قي DIACمركز دبي للتحكيم الدولي  العوامل المتعلقة بالبنية المذكورة أعلاه 
  الفدرالية
FDIC  

    لعام  الأداء ا   4-11-1

     الاستقلال عن التدخلات السياسية   4-11-2

     الكفاءة التقنية والفنية   4-11-3

     سلطة الإنفاذ والتطبيق   4-11-4

     الموارد البشرية والمالية   4-11-5

     التنسيق مع غرفة التجارة الدولية   4-11-6

    الإقليمية التنسيق مع مراكز التحكيم    4-11-7
 

انطلاقاً من واقع المحاكم في بلدكم وواقع لجنة الإيجارات التابعة لها، إلى أي مدى يمكنكم الربط بين هذه المؤسسات  4-12
 والمواصفات المدرجة أدناه لجهة حلّ المنازعات العقارية ؟

 

  اب أو لا يعلملا جو. 6      دائماً. 5  في أكثر الأحيان. 4        أحياناً. 3    نادراً. 2   اطلاقاً. 1  
                                                                    

  لجنة الإيجارات  المحاكم  المواصفات               
      العدل والحياد      4-12-1

       الفساد  الإبتعاد عنالنزاهة و    4-12-2

      سرعة إجراءات التقاضي     4-12-3

      Affordableمقبول مستوى نفقات     4-12-4

      التناغم والثبات     4-12-5

       الأحكام الصادرة تطبيقالقدرة على     4-12-6

      الكفاءة والتخصص    4-12-7

  ملاحظات عامة: القسم الخامس 
  

وفي . لة خلال إجراء المقابستطلعالرجاء تخصيص هذا القسم لتدوين أية ملاحظات أو تعليقات أو اقتراحات يدلي بها الم
  .انت الملاحظة على علاقة بسؤال محدد، الرجاء الإشارة إلى رقم السؤالكحال 
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